
QUADRO SINOTTICO DELLE COMPETENZE DI RIFERIMENTO  
 

QUADRO DI RIFERIMENTO 

 COMPETENZE CHIAVE  COMPETENZE CHIAVE  COMPETENZE SPECIFICHE 

 EUROPEE  DI CITTADINZA   ASSI CULTRALI  
 PER L’APPRENDIMENTO           

 PERMANENTE           
 comunicazione competenza Imparare ad imparare:  ASSE DEI LINGUAGGI:    

 nella alfabetica organizzare il proprio  padronanza della lingua madre:  

 madrelingua funzionale apprendimento, individuando,  Padroneggiare  gli  strumenti  espressivi  ed 
   scegliendo ed utilizzando varie  argomentativi indispensabili per gestire 
   fonti e varie modalità di  l’interazione  comunicativa  verbale  in  vari 
   informazione e di formazione  contesti;       

   (formale, non formale ed         

   informale), anche in funzione dei  Leggere, comprendere ed interpretare testi 
   tempi disponibili, delle proprie  scritti di vario tipo; • Produrre testi di vario 
   strategie e del proprio metodo di  tipo   in   relazione   ai   differenti   scopi 
   studio e di lavoro.  comunicativi      

      Utilizzare una lingua straniera per i principali 
      scopi comunicativi ed operativi   

      Utilizzare gli strumenti fondamentali per una 
      fruizione consapevole del patrimonio 
      artistico e letterario     

      Utilizzare e produrre testi multimediali  
 comunicazione competenza Progettare:  ASSE MATEMATICO:     

 nelle lingue multilinguistica elaborare e realizzare progetti  Utilizzare  le  tecniche  e  le  procedure  del 
 straniere;  riguardanti lo sviluppo delle  calcolo aritmetico  ed algebrico, 
   proprie attività di studio e di  rappresentandole anche sotto forma grafica 
   lavoro, utilizzando le conoscenze         

   apprese per stabilire obiettivi  Confrontare ed analizzare figure 
   significativi e realistici e le  geometriche, individuando invarianti   e 
   relative priorità, valutando i  relazioni.       

   vincoli e le possibilità esistenti,         

   definendo strategie di azione e  Individuare  le  strategie  appropriate  per  la 
   verificando i risultati raggiunti  soluzione di problemi     

      Analizzare  dati  e  interpretarli  sviluppando 
      deduzioni e ragionamenti sugli stessi anche 
      con  l’ausilio  di  rappresentazioni  grafiche, 
      usando  consapevolmente  gli  strumenti  di 
      calcolo   e   le   potenzialità   offerte   da 
      applicazioni specifiche di tipo informatico 
 competenza competenza Comunicare  ASSE SCIENTIFICO-TECNOLOGICO: 
 matematica e matematica e  comprendere messaggi di  Osservare, descrivere ed analizzare 
 competenze di competenza in  genere diverso (quotidiano,  fenomeni appartenenti alla realtà naturale e 
 base in scienza scienze,  letterario, tecnico,  artificiale e riconoscere nelle sue varie forme 
 e tecnologia tecnologie e  scientifico) e di complessità  i concetti di sistema e di complessità  

  ingegneria,  diversa, trasmessi  

Osservare, descrivere ed analizzare     utilizzando linguaggi diversi  

    (verbale, matematico,  fenomeni appartenenti alla realtà naturale e 
    scientifico, simbolico, ecc.)  artificiale e riconoscere nelle sue varie forme 
    mediante diversi supporti  i concetti di sistema e di complessità  

    (cartacei, informatici e  

Essere consapevole delle potenzialità e dei     multimediali)  

    rappresentare eventi,  limiti delle tecnologie nel contesto culturale e 

    fenomeni, principi, concetti,  sociale in cui vengono applicate  
    norme, procedure,         

    atteggiamenti, stati d’animo,         

    emozioni, ecc. utilizzando         

    linguaggi diversi (verbale,         



  matematico, scientifico,  

  simbolico, ecc.) e diverse  

  conoscenze disciplinari,  

  mediante diversi supporti  

  (cartacei, informatici e  

  multimediali).  

competenza competenza Collaborare e partecipare: ASSE STORICO-SOCIALE: 
digitale digitale interagire in gruppo, Comprendere il cambiamento e la diversità 

  comprendendo i diversi punti di dei   tempi   storici   in   una   dimensione 
  vista, valorizzando le proprie e le diacronica attraverso il confronto fra epoche 
  altrui capacità, gestendo la e in una dimensione sincronica attraverso il 
  conflittualità, contribuendo confronto fra aree geografiche e culturali 
  all’apprendimento comune ed  

  alla realizzazione delle attività Collocare  l’esperienza  personale  in  un 
  collettive, nel riconoscimento dei sistema  di  regole  fondato  sul  reciproco 
  diritti fondamentali degli altri. riconoscimento  dei  diritti  garantiti  dalla 

imparare a competenza Agire in modo autonomo e Costituzione,  a  tutela  della  persona,  della 
imparare personale, responsabile: collettività e dell’ambiente 

 sociale e sapersi inserire in modo attivo e 
Riconoscere le caratteristiche essenziali del  capacità di consapevole nella vita sociale e 

 imparare a far valere al suo interno i propri sistema socio economico per orientarsi nel 
 imparare diritti e bisogni riconoscendo al tessuto produttivo del proprio territorio. 
  contempo quelli altrui, le  

  opportunità comuni, i limiti, le  

  regole, le responsabilità  

competenze competenza in Risolvere problemi:  

sociali e civiche materia di affrontare situazioni  

 cittadinanza problematiche costruendo e  

  verificando ipotesi, individuando  

  le fonti e le risorse adeguate,  

  raccogliendo e valutando i dati,  

  proponendo soluzioni  

  utilizzando, secondo il tipo di  

  problema, contenuti e metodi  

  delle diverse discipline.  

spirito di competenza Individuare collegamenti e  

iniziativa e imprenditoriale relazioni:  

imprenditorialità  individuare e rappresentare,  

  elaborando argomentazioni  

  coerenti, collegamenti e relazioni  

  tra fenomeni, eventi e concetti  

  diversi, anche appartenenti a  

  diversi ambiti disciplinari, e  

  lontani nello spazio e nel tempo,  

  cogliendone la natura sistemica,  

  individuando analogie e  

  differenze, coerenze ed  

  incoerenze, cause ed effetti e la  

  loro natura probabilistica  

consapevolezza competenza in Acquisire ed interpretare  

ed espressione materia di l’informazione:  

culturale consapevolezza acquisire ed interpretare  

 ed espressione criticamente l'informazione  

 culturali ricevuta nei diversi ambiti ed  

  attraverso diversi strumenti  

  comunicativi, valutandone  

  l’attendibilità e l’utilità,  

  distinguendo fatti e opinioni.   



LIVELLI EQF/NQF  

 

EQF EUROPEAN QUALIFICATIONS FRAMEWORK / QUADRO EUROPEO DELLE QUALIFICHE   
Descrittori che definiscono i livelli del Quadro europeo delle qualifiche   

(Allegato II alle Raccomandazioni del Parlamento europeo e del consiglio del 23 aprile 2008)  
Ciascuno degli 8 livelli è definito da una serie di descrittori che indicano i risultati dell'apprendimento relativi 

alle qualifiche a tale livello in qualsiasi sistema delle qualifiche 

 Conoscenze    Abilità      Competenze     
          

 Nel contesto del Nel contesto del Nel  contesto del Quadro 
 Quadro  europeo delle Quadro europeo delle europeo  delle qualifiche, le 
 qualifiche,   le qualifiche, le abilità competenze sono  descritte 
 conoscenze  sono sono descritte come in termini di responsabilità e 
 descritte   come cognitive      autonomia      

 teoriche e/o pratiche  (comprendenti l'uso del       

       pensiero   logico,       

       intuitivo e creativo) e       

       pratiche (comprendenti       

       l'abilità manuale e l'uso       

       di   metodi, materiali,       

       strumenti e utensili)        

Livello 1 Conoscenze generale Abilità  di  base Lavoro  o  studio,  sotto  la 
 di base      necessarie a svolgere diretta  supervisione, in un 

iI risultati       mansioni/  compiti contesto strutturato   

dell'apprendimento       semplici            

relativi al livello 1 sono:                    

Livello 2 Conoscenza pratica di Abilità cognitive e Lavoro  o  studio  sotto  la 
 base  in  un  ambito  di pratiche  di  base supervisione con una  certo 

I risultati lavoro o di studio   necessarie all'uso di grado di autonomia   

dell'apprendimento       informazioni  pertinenti       

relativi al livello 2 sono:       per svolgere compiti e       

       risolvere   problemi       

       ricorrenti   usando       

       strumenti e regole       

       semplici            

Livello 3 Conoscenza di fatti, Una gamma di abilità Assumere  la responsabilità 
 principi, processi e cognitive  e pratiche di portare a termine compiti 

I risultati concetti generali, in un necessarie a svolgere nell'ambito del lavoro o dello 
dell'apprendimento ambito  di  lavoro  o  di compiti e risolvere studio.  Adeguare  il proprio 
relativi al livello 3 sono: studio      problemi scegliendo e comportamento  alle 

       applicando metodi di circostanze nella soluzione 
       base,  strumenti, dei problemi      

       materiali     ed       

       informazioni          

             

Livello 4 Conoscenza pratica e Una gamma di abilità Sapersi    gestire 
 teorica in ampi contesti cognitive  e pratiche autonomamente, nel quadro 

I risultati in un ambito di lavoro necessarie a risolvere di istruzioni in un contesto di 
dell'apprendimento o di studio    problemi specifici in un lavoro o di studio, di solito 
relativi al livello 4 sono:       campo  di  lavoro  o  di prevedibili, ma soggetti a 

       studio      cambiamenti. Sorvegliare il 
              lavoro  di  routine  di  altri, 
              assumendo  una certa 
              responsabilità  per la 
              valutazione   e  il 
              miglioramento di attività 
              lavorative o di studio   

Livello 5 (*) Conoscenza teorica e Una    gamma Saper  gestire e sorvegliare 
 pratica  esauriente e esauriente di abilità attività nel contesto di attività 



I risultati specializzata, in un cognitive e pratiche lavorative o  di studio 
dell'apprendimento ambito  di  lavoro  o  di necessarie  a dare esposte  a  cambiamenti 
relativi al livello 5 sono: studio    e soluzioni creative a imprevedibili. Esaminare e 

 consapevolezza  dei problemi astratti   sviluppare le  prestazioni 
 limiti  di   tale        proprie e di altri     

 conoscenza                   

Livello 6 (**) Conoscenze avanzate Abilità avanzate, che Gestire attività o progetti, 
 in un ambito di lavoro dimostrino padronanza tecnico/professionali  

I risultati o di studio,  che e   innovazione complessi assumendo la 
dell'apprendimento presuppongano  una necessarie a risolvere responsabilità di decisioni in 
relativi al livello 6 sono comprensione critica di problemi complessi ed contesti di lavoro o di studio 

 teorie e principi   imprevedibili in  un imprevedibili. Assumere la 
       ambito specializzato di responsabilità di gestire lo 
       lavoro o di studio   sviluppo  professionale di 
              persone e gruppi    

Livello 7 (***) Conoscenze altamente Abilità specializzate, Gestire  e  trasformare 
 specializzata,  parte orientate alla soluzione contesti di lavoro o di studio 

I  risultati delle   quali di problemi, necessarie complessi, imprevedibili che 
dell'apprendimento all'avanguardia in un nella ricerca  e/o richiedono nuovi  approcci 
relativi al livello 7 sono: ambito  di  lavoro  o  di nell'innovazione al fine strategici. Assumere la 

 studio, come base del di   sviluppare responsabilità di contribuire 
 pensiero originario e/o conoscenze   e alla conoscenza e alla prassi 
 della  ricerca. procedure nuove e professionale   e/o di 
 Consapevolezza critica integrare    la verificare le  prestazioni 
 di questioni legate alla conoscenza ottenuta in strategiche dei gruppi  

 conoscenza    ambiti diversi            

 all'interfaccia tra ambiti                

 diversi                    

Livello 8 (****) Le conoscenze più Le abilità e le tecniche Dimostrare effettiva autorità, 
 all'avanguardia in un più  avanzate  e capacità  di  innovazione, 

I risultati ambito  di  lavoro  o  di specializzate,    autonomia,  integrità  tipica 
dell'apprendimento studio e  all'interfaccia comprese le capacità dello studioso  e del 
relativi al livello 8 sono: tra settori diversi   di sintesi e  di professionista  e  impegno 

       valutazione,    continuo nello sviluppo di 
       necessarie a risolvere nuove idee  o  processi 
       problemi complessi all'avanguardia in contesti di 
       della ricerca  e/o lavoro, di studio e di ricerca 
       dell'innovazione e ad         

       estendere e ridefinire         

       le conoscenze o le         

       pratiche   professionali         

       esistenti             

                      

Compatibilità con il Quadro dei titoli accademici dell'area europea dell'istruzione superiore Il Quadro dei titoli accademici 
dell'area europea dell'istruzione superiore fornisce descrittori per cicli. Ogni descrittore di ciclo dà una definizione generica 
di aspettative tipiche di esiti e capacità legati alle qualifiche/ai titoli accademici che rappresentano la fine di tale ciclo.  

(*) Il descrittore per il ciclo breve dell'istruzione superiore (all'interno o collegato al primo ciclo), sviluppato dall'Iniziativa 
congiunta per la qualità come parte del processo di Bologna, corrisponde ai risultati dell'apprendimento al livello 5 del 
Quadro europeo delle qualifiche.  
(**) Il descrittore per il primo ciclo nel Quadro dei titoli accademici dell'area europea dell'istruzione superiore, approvato 
dai ministri responsabili dell'istruzione superiore riuniti a Bergen nel maggio 2005, nel contesto del processo di Bologna, 
corrisponde ai risultati dell'apprendimento al livello 6 del Quadro europeo delle qualifiche.  
(***) Il descrittore per il secondo ciclo nel Quadro dei titoli accademici dell'area europea dell'istruzione superiore, 
approvato dai ministri responsabili dell'istruzione superiore riuniti a Bergen nel maggio 2005, nel contesto del processo di 
Bologna, corrisponde ai risultati dell'apprendimento al livello 7 del Quadro europeo delle qualifiche.  
(****) Il descrittore per il terzo ciclo nel Quadro dei titoli accademici dell'area europea dell'istruzione superiore, approvato 
dai ministri responsabili dell'istruzione superiore riuniti a Bergen nel maggio 2005, nel contesto del processo di Bologna, 
corrisponde ai risultati dell'apprendimento al livello 8 del Quadro europeo delle qualifiche. 

   



TABELLA SINTETICA DI CORRISPONDENZA PERCORSI D’ISTRUZIONE E LIVELLI EQF 
 

“Accordo sulla referenziazione del sistema italiano delle qualificazioni al quadro 

europeo delle qualifiche per l’apprendimento permanente (EQF) di cui alle 

raccomandazioni del Parlamento Europeo e del Consiglio del 23 aprile 2008” (Accordo 

Stato-Regioni n. 252,  20 dicembre 2012, sezione 4 ) 
 

 

 LIVELLO  TIPOLOGIA DI QUALIFICAZIONE 
 EQF   

    

 1  Diploma di licenza conclusiva del I ciclo di istruzione 
    

 2  Certificazione delle competenze di base acquisite in esito all'assolvimento 
   dell'obbligo di istruzione 
    

 3  Attestato di qualifica di operatore professionale 
    

   Diploma professionale  tecnico 
    

             4  Diploma di istruzione tecnica 
   Diploma di Liceo 
    

   Diploma di istruzione professionale 
    

   Certificato di specializzazione tecnica superiore 
    



        Quadro Nazionale delle Qualificazioni NQF Italia 

    (decreto MPLS-MIUR 8 gennaio 2018, G.U. n. 20 del 25 gennaio 2018, allegato Tabella A) 
     

1 Conoscenze concrete, di base, di  svolgere un compito semplice, coinvolgendo abilità Svolgere il compito assegnato nel rispetto dei 
 limitata ampiezza, finalizzate ad  cognitive, relazionali e sociali di base. parametri previsti, sotto diretta supervisione nello 
 eseguire un compito semplice in   svolgimento delle attività, in un contesto 
 contesti noti e strutturati.    Tipicamente: CONCENTRAZIONE e INTERAZIONE strutturato. 
 Applicare saperi, materiali e strumenti   

 per         

2 Conoscenze concrete, di base, di svolgere   compiti   semplici   in   sequenze   diversificate, Applicare   saperi,  materiali   e  strumenti  per 
 moderata   ampiezza,   finalizzate ad coinvolgendo   abilità   cognitive,   relazionali   e   sociali Eseguire  i  compiti  assegnati  secondo  criteri 
 eseguire compiti semplici in sequenze necessarie per svolgere compiti semplici all’interno di una prestabiliti,   assicurando   la   conformità   delle 
 diversificate.      gamma definita di variabili di contesto. attività   svolte,   sotto   supervisione   per   il 
         conseguimento  del  risultato,  in  un  contesto 
        Tipicamente: MEMORIA e PARTECIPAZIONE strutturato, con un numero limitato di situazioni 
         diversificate. 

3 Gamma di  conoscenze, Capacità   interpretativa.   Utilizzare   anche   attraverso Raggiungere i risultati previsti assicurandone la 
 prevalentemente concrete, con adattamenti, riformulazioni e rielaborazioni una gamma di conformità   e   individuando   le   modalità   di 
 elementi concettuali finalizzati a creare saperi,  metodi,  materiali  e  strumenti  per  raggiungere  i realizzazione  più  adeguate,  in  un  contesto 
 collegamenti logici.     risultati  previsti,  attivando  un  set  di  abilità  cognitive, strutturato, con situazioni mutevoli che richiedono 
 .       relazionali,   sociali   e   di   attivazione   che   facilitano una modifica del proprio operato 
        l’adattamento nelle situazioni mutevoli.  

        Tipicamente:    COGNIZIONE,    COLLABORAZIONE    e  
        ORIENTAMENTO AL RISULTATO  

4 ampia gamma di conoscenze, integrate Utilizzare  anche  attraverso  adattamenti,  riformulazioni  e Provvedere  al  conseguimento  degli  obiettivi, 
 dal  punto  di  vista  della  dimensione rielaborazioni  una  gamma  di  saperi,  metodi,  prassi  e coordinando e integrando le attività e i risultati 
 fattuale  e/o concettuale, approfondite protocolli,  materiali  e  strumenti,  per  risolvere  problemi, anche   di   altri,   partecipando   al   processo 
 in alcune aree.  Capacità attivando un set di abilità cognitive, relazionali, sociali e di decisionale e attuativo, in un contesto di norma 
 interpretativa.     attivazione necessarie per superare difficoltà crescenti. prevedibile, soggetto a cambiamenti imprevisti 
 .         

        Tipicamente:  PROBLEM  SOLVING,  COOPERAZIONE  e  

        MULTITASKING  

5 Conoscenze integrate, complete, Utilizzare  anche  attraverso  adattamenti,  riformulazioni  e Garantire la conformità degli obiettivi conseguiti 
 approfondite e  specializzate. rielaborazioni un’ampia gamma di metodi, prassi, protocolli in  proprio  e  da  altre  risorse,  identificando  e 
 Consapevolezza degli  ambiti di e strumenti, in modo consapevole e selettivo anche al fine programmando interventi di revisione e sviluppo, 
 conoscenza.      di  modificarli,  attivando  un  set  esauriente  di  abilità identificando  le  decisioni  e  concorrendo  al 
        cognitive,   relazionali,   sociali   e   di   attivazione   che processo attuativo, in un contesto determinato 
        consentono  di  trovare  soluzioni  tecniche  anche  non  

        convenzionali.  

          



    Tipicamente: ANALISI E VALUTAZIONE,  
    COMUNICAZIONE  EFFICACE RISPETTO ALL’AMBITO  
    TECNICO e GESTIONE DI CRITICITA’    

6 Conoscenze integrate, avanzate in un Trasferire in contesti diversi i metodi, le prassi e i protocolli Presidiare gli obiettivi e i processi di persone e 
 ambito, trasferibili da un contesto ad necessari per risolvere problemi complessi e imprevedibili, gruppi,  favorendo  la  gestione  corrente  e  la 
 un  altro.  Consapevolezza  critica  di mobilitando  abilità  cognitive,  relazionali,  sociali  e  di stabilità  delle  condizioni,  decidendo  in  modo 
 teorie e principi in un ambito. attivazione  avanzate,  necessarie  per  portare  a  sintesi autonomo e negoziando  obiettivi e modalità di 
    operativa  le  istanze  di  revisione  e  quelle  di  indirizzo, attuazione,  in  un  contesto  non  determinato, 
    attraverso soluzioni innovative e originali.   esposto a cambiamenti imprevedibili. 

    Tipicamente:   VISIONE   DI   SINTESI,   CAPACITA’   DI  
    NEGOZIARE E MOTIVARE e PROGETTAZIONE  

7 Conoscenze integrate, altamente Consapevolezza critica di teorie e principi in più ambiti di Governare   i   processi   di   integrazione   e 
 specializzate, alcune delle   quali conoscenza.     trasformazione,   elaborando   le   strategie   di 
 all’avanguardia in un ambito.. Integrare e trasformare saperi, metodi, prassi e protocolli, attuazione e indirizzando lo sviluppo dei risultati e 
    mobilitando  abilità  cognitive,  relazionali,  sociali  e  di delle risorse, decidendo in modo indipendente e 
    attivazione specializzate, necessarie per indirizzare scenari indirizzando obiettivi e modalità di attuazione, in 
    di sviluppo, ideare e attuare nuove attività e procedure. un   contesto   non   determinato,   esposto   a 
         cambiamenti  continui,  di  norma  confrontabili 
    Tipicamente: VISIONE    SISTEMICA,  LEADERSHIP, rispetto a variabili note, soggetto ad innovazione 
    GESTIONE  DI  RETI  RELAZIONALI  E  INTERAZIONI  

    SOCIALI COMPLESSE e PIANIFICAZIONE   

8 Conoscenze integrate, esperte   e Concepire  nuovi  saperi,  metodi,  prassi  e  protocolli, Promuovere processi di innovazione e sviluppo 
 all’avanguardia  in  un  ambito  e  nelle mobilitando  abilità  cognitive,  relazionali,  sociali  e  di strategico,  prefigurando  scenari  e  soluzioni  e 
 aree   comuni   ad   ambiti   diversi. attivazione esperte, necessarie a intercettare e rispondere valutandone i possibili effetti, in un contesto di 
 Consapevolezza  critica  di  teorie  e alla domanda di innovazione.    avanguardia non confrontabile con situazioni e 
 principi in più ambiti di conoscenza.      contesti precedenti. 
    Tipicamente:  VISIONE  STRATEGICA,  CREATIVITÀ  e  

    CAPACITÀ DI PROIEZIONE ED EVOLUZIONE   


